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5 Days Accelerated MBA

Conceito

5 Days Accelerated MBA
on Regulatory Management

Programa pos-graduado para quadros superiores do Setor das Telecomunicacdes
Certificado pela Universidade do Porto*

Resultado da parceria Porto Business School | VdAcademia

Conjuga a especializacao em Direito Regulatorio com a Gestao

Integra docentes especialistas de diversas nacionalidades e backgrounds

De 17 a 22 de Marco (Lisboa)**

Propina: €1.450

Informacdes: VdAcademia | +35121 3113494 | VdAcademia@vda.pt | www.vdacademia.pt
ou

ARCTEL-CPLP | + 351217 212 301 | secretariado@arctel-cplp.org | www.arctel-cplp.org

* Diploma e atribuicdo de 3 ECTS, condicionados a avaliacao (22 de Marco)
** Nas instalacdes da Vieira de Almeida & Associados
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Esguema de Aprendizagem

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SABADO

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
Avaliacado
Mediag&o de S Days MBA
. . . Fundamentos da
Desenvolvimento Marketing Negdcios como Regulamentacio . .
de Pessoas e de Estratégico mecanismo Gestdo de gula ¢ Estilos de Lideranca
. . . . Econdmica do Setor
Equipas de Elevada e Gestéo Alternativo de Projetos ; - -
f - das Comunicag¢oes Sessdo de
Performance de Clientes Resolugdo Eletronicas £ t
de Litigios ncerramento
Almoco
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
Os Desenvolvimentos
Tecnolog|co§ geE Propriedade
Novos Negdcios " . .
Intelectual, Gestao Técnicas Concorréncia ‘-
nos Setores das ~ Tépicos
) da Inovacéo e Avancadas em mercados de . -
Tecnologias de T T ; - Financeiros
e Transferéncia da de Negociacdo Telecomunicag¢des
Informagao e dos Tecnologia
Media - Desafios da 9
Regulacéo
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Conteudo

SEGUNDA Desenvolvimento de Pessoas e de Equipas de Elevada

MANHA Performance
Mark Fritz

Nos nossos estudos e investigacdes sempre procuramos perceber o gque distingue o elevado desempenho e por que motivo
algumas equipas, mesmo enfrentando condicdes adversas, conseguem atingir niveis de performance elevados. Uma das
conclusdes a que temos chegado indica que o alto desempenho nem sempre esta associado a abundancia de recurso, mas tem
sim origem numa combinacdo especial de caracteristicas e condi¢cdes. Nesta sessdo propomo-nos abordar essas caracteristicas
e condicdes ‘especiais’.

Também ndo podemos falar de equipas de elevado desempenho sem abordar as caracteristicas dos seus lideres... Uma das
caracteristicas dos lideres de elevado desempenho € a sua disposicdo para ensinar os outros e ajuda-los a crescer. Preocupam-se
em desenvolver as suas equipas e canalizam as suas energias para o desenvolvimento das suas pessoas. Sao lideres que inspiram,
gue capturaram com sucesso a atencdo, as energias, o coragdo, a mente e a alma das suas equipas. Lideram pelo exemplo e as
suas acdes falam sempre mais alto que as suas palavras.

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

Competéncias - A capacidade para... Key Leadership Behaviours & Habits

- Entregar resultados individualmente (e como equipa) - Dar orientacdo e encorajar o ownership

- Partilhar os mesmos valores, principios e resultados - Delegar resultados e fazer perguntas

- Focar a equipa na melhoria continua - Colocar o foco nas pessoas chave

- Eliminar os Egos pessoais - Tornar os objetivos e as realizacdes visiveis
- Situacdes de potencial conflito

Mindset - Fomentar a independéncia dentro da equipa

- Comunicar e discutir resultados - Pensar como um maestro de uma orquestra

- A ‘COLA’ que une a equipa
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Conteudo

SEGUNDA Os Desenvolvimentos Tecnoldgicos e os Novos Negdcios
nos Setores das Tecnologias de Informacao

TARDE e dos Media - Desafios da Regulac&o
Magda Cocco

Esta sess&do tem como objetivo proporcionar aos participantes uma perspetiva global sobre os principais desafios legais e
regulatorios que terdo de enfrentar num futuro proximo, dentro dos mercados das TIC e dos Media na Europa e na CPLP. Neste
modulo os participantes poder&o entrever as principais tendéncias tecnoldgicas e ficar a conhecer na pratica as vantagens
e desvantagens associadas a regulacdo nas novas tecnologias, produtos e servigcos. Os proximos anos serdo definitivamente
conduzidos pela tecnologia e, como tal, é essencial que todas as partes interessadas nas TIC consigam obter uma compreenséo
aprofundada no modo como a estrutura legal e a regulacdo poderdo vir a afetar o seu desenvolvimento.

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

- Principais tendéncias das TIC e do setor dos Media - panorama - Convergéncia

geral - E-money/Mobile Money
- Tecnologias de informacdo, tecnologias de Comunicacdo e - Meios de comunicacdo social / redes sociais
tecnologias dos Media - Hosts / Search engines and video-sharing sites
- Computacdo em Nuvem - P2P
- Comércio eletrénico - Digital switchover
- Privacidade e Protecdo de Dados - Meios de comunicacdo e novos meios de comunicacao
- Seguranca cibernética - A internet e a internet das coisas
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Conteudo

Jodo Dionisio

Marketing Estratégico e
Gestdo de Clientes

As empresas mais avancadas estdo hoje convictas de que uma efetiva orientagcdo para os mercados, baseada num marketing
eficaz, proactivo e inteligente é a chave para a vitalidade, o crescimento e a rentabilidade. O marketing eficaz baseia-se num
conhecimento aprofundado das necessidades e desejos dos consumidores para responder a questdo: Como criar valor para os
consumidores maximizando simultaneamente a rentabilidade da empresa?

A sessdo foi desenhada para colocar os participantes em contacto proximo com esta area da gestdo, permitindo-lhes avaliar os
principais conceitos, ferramentas e metodologias utilizadas, bem como entender a relacdo do Marketing com outras areas da

empresa.
Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

- Definindo ‘Orientacdo para o cliente’: o que significa ser
orientado para o cliente; utilizando técnicas de marketing e
vendas para perceber e antecipar necessidades de clientes;
ligando a proposta de valor ao cliente com o retorno e o valor
para a empresa

- Estimulando a cultura de ‘Orientacéo para o cliente’: o papel da

cultura da empresa na construcdo de uma organizacdo focada
no cliente; a aprendizagem organizacional no acompanhamento

Porto
Business School

do cliente; planeamento de acdes para implementar a cultura
de ’orientacdo para o cliente’ na organizacdo

- Gerindo o cliente: Cocriacdo de valor; Customer Lifetime
Value, Relationship Life Cycle; Gestao de portfolios

- Melhorando a lealdade dos clientes: satisfacdo e qualidade;
gestdo de emocdes e experiéncias; esquemas e medidas de
lealdade
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Conteudo

TERCA Propriedade Intelectual, Gestao da Inovacao

TARDE e Transferéncia da Tecnologia

Fernando Resina da Silva

A IDI (Investigacdo, Desenvolvimento e Inovag¢do) assume no atual contexto um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico dos paises e no crescimento do tecido empresarial, tanto no mercado interno, pela diferenciacdo que pode criar, como
no mercado internacional, atraveés, designadamente, da exportacdo de solucdes tecnologicas.

Esta sessdo visa identificar as formas de propriedade intelectual e os principais aspetos a considerar no processo de criacao,
protecdo e transmissdo do conhecimento de base tecnoldgica e cientifica, pelas e para as empresas, abordando, por um lado,
o desenvolvimento interno da tecnologia e a sua comercializacdo e, por outro, a sua aquisicdo a terceiras entidades. Ter-se-a
sempre em vista as formas de criac&o de valor acrescentado na atividade das empresas, traduzido na criacdo de Nnovos processos,
novos produtos ou novas formas de producédo e de distribuicdo.

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

Propriedade Intelectual e outras formas de protegdo da Inovagéo - Modelos de colaboracdo e de parcerias estratégicas
- Direitos de Autor e Direitos Conexos (designadamente com Universidades e Centros de Investigacdo)
- Patentes
- Marcas Transferéncia e Comercializagdo de Tecnologia
- Segredos de Negodcio - Contrato de Cessé&o de Direitos
- Know-how - Contratos de Licenca de Utilizacdo ou de Exploracdo
- Contratos de Desenvolvimento
Processo de Inovagéo - Contratos de Suporte e Manutencao
- Identificacdo de projetos e estratégias de inovacado - Modelos de comercializacdo e de distribuicdo

- Criacdo de politicas e regulamentos internos
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Conteudo

QUARTA

MANHA
Frederico Goncalves Pereira

Mediacdo de Negdcios como mecanismo
Alternativo de Resolucado de Litigios

Nas transacdes domeésticas e internacionais, onde o litigio surge frequentemente, as partes podem prever melhor os riscos
associados aos conflitos e melhorar as suas respetivas posicdes se compreenderem 0os mecanismos legais e as oportunidades
estratégicas disponiveis em cada fase do processo de resolucdo do litigio. Entre os mecanismos Alternativos de Resolucdo de
Litigios, a mediagdo comercial e civil tem sido cada vez mais considerada como uma ferramenta eficaz na gestdo do conflito em
transacdes comerciais, constituindo uma importante alternativa aos processos judiciais, e tendo um elevado potencial de criagcdo

de solucdes satisfatdrias para todas as partes envolvidas.

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

Introducgédo aos Principios e Principais Caracteristicas da Mediacdo
- Autonomia das Partes; Igualdade de Tratamento; Neutralidade e
Imparcialidade; Confidencialidade; Foco nos interesses e relacdes

Disputas Mais e Menos Adequadas Para Mediacdo

- Disputas Relacionadas coma Alocacdo de Contingéncias Atuais
e Beneficios vs. Disputas Taticas?; Disputas Relacionadas com
Relacionamentos ja Existentes e de Longa Duracdo vs. Disputas
Relacionadas com Relacdes de Curta Duragdo?

Beneficios da Mediagdo

- Recurso Voluntario e Empowering, Confidencialidade; Non-Judgmental
Estratégia Positiva e Progressista; Capacidade para Estruturar
Solucdes Criativas; Flexibilidade de Procedimentos; Poupanca
de Tempo; Eficacia; Gestdo do Custo

Porto
Business School

Desvantagens da Mediagao
- Revelacdo da Posicdo?; Desperdicio de Tempo?

Mediacgdo e outros Mecanismos Alternativos de Resolucdo de
Litigios

- Clausulas de Intensificacdo; ‘Arb-Med’; Mediacdo e Processos
em Tribunal

O Mediador
- Neutralidade e Imparcialidade; Mediacdo Avaliativa vs. Mediagcdo
Facilitada; Convencéo Partiddria em Mediacdo de Negodcios

Procedimento de Mediagdo
- Flexibilidade e Informalidade; Pré-Mediacdo; Mediacdo Adequada;
Fase da Pds-Mediacdo

WA .
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Conteudo

QUARTA

Técnicas Avancadas de Negociacdo

TARDE
José Ignacio Tobon

i 4

A competéncia de Negociacdo deixou ha muito tempo de estar apenas na esfera dos departamentos comerciais e de front office das
organizacdes. Faz, cada vez mais, parte da agenda diaria dos lideres. Passou a ser uma competéncia transversal que é necessario
desenvolver em toda a organizacdo, independentemente das funcdes desempenhadas. As solucdes que se conseguem atingir
através de processos de negociacdo adequados criam um enorme valor para as organizacdes e sao sustentaveis ao longo do tempo.

Durante muito tempo, a Negociacdo foi tratada como uma atividade inata, impossivel de se ensinar. Muitos abordaram a
Negociacdo numa perspetiva tedrica, sem referir os aspetos pragmaticos da mesma. A abordagem que pretendemos fazer nesta
sess80 € uma combinacdo entre a teoria e a pratica do processo de negociacao.

Todos os participantes negoceiam permanentemente e em diferentes contextos pessoais e empresariais. Reconhecer que o
seu dia-a-dia esta repleto de processos de negociacdo € ja uma etapa ganha no processo de desenvolvimento das técnicas de
negociacdo. Nas negociacdes é necessario saber como iniciar as negociacdes (ponto de abertura), saber quando nos devemos
retirar da negociacdo (ponto de retirada) e ter um objetivo a que se pretende chegar (ponto de objetivo). Determinando estes
pontos entre as partes que estdo envolvidas no processo negocial podemos determinar as zonas de possivel acordo.

Esta sessdo tem como objetivo contribuir para a melhoria das capacidades de negociacdo no dia-a-dia dos participantes e
consolidar os conceitos inerentes aos processos de negociacado.

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

Identificacdo de Estilos de Negociacdo Fundamentos da Negociacédo

- Estilos de negociacdo segundo a intensidade: duro, suave e - O valor: criacdo e distribuicdo
misto/Harvard - Zonas de possivel acordo

- Mudanca de registo: passagem de posicdes a interesses - Pontos de abertura, retirada e objetivo

- O verdadeiro conceito do win-win ou beneficio mutuo
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Conteudo

QUINTA
Gestdo de Projetos

MANHA
Luis Solis

Independentemente da estratégia de negdcio especifica de uma Empresa, torna-se evidente que no atual ambiente de
competitividade, a velocidade e a agilidade constituem duas capacidades chave que as Empresas devem possuir, para serem
rentdveis e sustentaveis. Para adquirir e desenvolver essas capacidades chave, as empresas estdo progressivamente a adotar e a
adaptar principios e técnicas de project management de forma transversal nas diferentes areas.

Estudos demonstram que as principais razdes de insucesso de alguns projetos estdo associadas com a gestdo e ndo com a
disponibilidade de recursos. Como exemplo, 15% dos projetos sdo abortados e mais de 50% ultrapassam a data final planeada e

0 seu orcamento.

A sessdo estd orientada para o desenvolvimento de competéncias especificas de gestdo de projetos, sendo abordadas duas
questdes fundamentais:

- O gque contribui para que um projeto tenha éxito?
- O que faz com que um projeto fracasse?

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

- O papel dos projetos nas estratégias da empresa: implicacdes para - Planeamento do projeto: orcamentos, planos de projeto, redes e

0 executivo decisdes
- Um fator chave de éxito: o ambito do projeto - Gestdo de risco
- Gestao dos Stakeholders - Desenvolvimento de equipas de projeto eficazes
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Conteudo

QUINTA
Concorréncia em mercados de Telecomunicacdes

TARDE
Nuno Ruiz

Esta sessdo pretende desenvolver uma visdo geral das principiais questdes que estdo a surgir no mercado das comunicacdes
eletronicas e familiarizar os participantes com os mecanismos aplicaveis decorrentes da lei da concorréncia. A abordagem sera
tanto tedrica como pratica.

Apds uma introdugdo aos principais conceitos da lei da concorréncia e uma explicacdo do regime substantivo - incluindo das
principais praticas proibidas (tanto unilaterais como multilaterais) e uma analise geral do regime de controlo de concentracdes -
serd feita uma abordagem aos principais casos decididos a nivel nacional e Europeu.

A sessdo também fard referéncia a tendéncia na evolucdo concorrencial no mercado das Telecomunicacdes, bem como aos
desafios que provavelmente se colocardo nesta area num futuro proximo, em paises desenvolvidos e em mercados emergentes.

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

- Estruturas de Mercado nos mercados das Telecomunicacdes - Acordos e praticas concertadas

- Liberalizacdo e concorréncia - Controlo de Concentragdes

- Regulacdo do mercado Ex ante e ex post - Principais casos da UE nas Telecomunicacdes

- Poder de Mercado - Principais casos nacionais nas Telecomunicacdes
- Abuso de posicdo dominante - 'Concorréncia da préxima geracdo’
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Conteudo

Fundamento da Regulacdo Econdmica
MANHA do Setor das Comunicagdes Eletronicas

Margarida Couto

Esta sessdo tem como objetivo proporcionar aos participantes um nivel de conhecimento teodrico e pratico que Ihes permita
compreender os fundamentos da regulacdo econdmica do setor das comunicacdes eletronicas, as deficiéncias de mercado mais
frequentes que a regulacdo visa corrigir e 0os principias instrumentos de regulacdo, bem como os principais aspetos do quadro
regulamentar do mercado das comunicacdes eletronicas.

Esta sessdo também tem como objetivo proporcionar aos seus participantes o conhecimento pratico necessario sobre a forma
como a regulamentacdo tem sido aplicada nos mercados das comunicacdes eletronicas, com vista a prepara-los para a sua
atividade profissional.

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

Observacdes gerais sobre a regulamentacéo e legislacdo da Regulamentacdo das Comunicagcdes Eletrénicas

regulamentar - Perspetiva global. Principais questdes regulamentares

- Redefinir o papel do Estado na economia - Evolucdo do quadro regulamentar da UE e principais conceitos

- Regulamentacdo setorial e regulamentacdo de defesa da - Mercados relevantes, andlise de mercado e controlo regulamentar
concorréncia - Servico Universal e regulamentacéao

- A natureza da regulamentacao - Regulamentacao das redes de nova geracao

- Os instrumentos da regulamentacao - Gestdo do Espetro

- As principais caracteristicas do Direito Regulamentar
- A revisdo judicial das decisdes das autoridades reguladoras
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Conteudo

SEXTA

TARDE
Renata Blanc

Toépicos Financeiros

Compreender a situacdo econdmico-financeira da empresa e dos seus diversos stakeholders é cada vez mais essencial para a
sustentabilidade dos negodcios. Mais do que nunca, é importante que os colaboradores de diferentes areas e funcdes compreendam o
impacto que as operacdes didrias e de final de exercicio de uma empresa tém na informacdo contabilistica utilizada para a
gestao. Cientes desta realidade, esta sessdo foi construida com o objetivo de proporcionar aos participantes os conhecimentos
fundamentais de Contabilidade Financeira. A sess&o utilizard uma abordagem fundamentalmente pratica. Partindo de um conjunto
de casos reais, 0os participantes serdo incentivados a ler, compreender e interpretar as principais demonstracdes financeiras de
uma empresa.

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

Contabilidade: nocdo e objeto - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
- A Contabilidade enguanto sistema de informacéo - Demonstracdo das Alteracdes do Capital Préprio
- Breve introducao aos Normativos contabilisticos em vigor - Situacdo Econdmica e Situacdo Financeira

- Ativo, Passivo e Capital Proprio. Balanco
- Rendimentos, Gastos e Resultado Liquido. Demonstracéo
dos Resultados
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Conteudo

SABADO
Estilos de Lideranca (feedback)

MANHA
Susana Almeida Lopes

Esta ultima sessdo que encerra o 5 Days MBA tem como objetivo promover o auto-conhecimento dos participantes em
relacdo aos seus pontos fortes e as suas potenciais areas de melhoria. Para o sucesso na funcdo e na carreira, & fundamental
o desenvolvimento continuo de competéncias. Previamente a sessdo, os participantes sdo convidados a responder online a
guestionarios de competéncias e, durante a sessdo, sera dado feedback sobre o estilo individual de lideranca.

A sessdo termina com uma atividade de team building que faz apelo a interligacdo entre estilos de lideranca e competéncias de
gestao, em particular as competéncias abordadas durante o 5 Days MBA: Desenvolver Equipas, Gestado Financeira, Negociacao,
Estratégia, Gestdo de Projetos.

Nesta sessdo serdo abordados os seguintes temas:

- Motivagédo para Liderar?

- Estilos de Lideranca e Competéncias de Gestédo
Feedback individual

- ‘Construir Competéncias’
Atividade de team building

*Nota.: o feedback individual é confidencial
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CV’s dos Docentes

SEGUNDA Desenvolvimento de Pessoas e de Equipas de Elevada

MANHA Performance
Mark Fritz

Diretor Executivo da Procedor, uma empresa de consultoria internacional especializada na lideranca e na eficacia pessoal. O Mark
é especialista em Lideranca Virtual (liderar pessoas a Distdncia) e é docente convidado em diversas business schools no Reino
Unido, Espanha, Portugal, Suécia e Holanda.

E membro do global speaking bureau CSA Speakers. O Mark traz para cada uma das suas intervencdes, a sua experiéncia baseada
numa carreira internacional desenvolvida na Eastman Kodak, que Ihe permitiu viver e trabalhar em diversos paises (Estados
Unidos, Singapura, Egito, Holanda, Japdo e Reino Unido). O Mark trabalhou em diversas areas (IT, Servicos ao Cliente, Distribuicdo
e Qualidade), e geriu organizacdes Pan-Europeias.

Participou em projetos internacionais durante mais de 30 anos, contactando com diferentes paises e culturas numa base diaria,
proporcionando igualmente coaching de cultura de negdcios a um sem numero de executivos que trabalham constantemente em
diferentes regides do globo.

O Mark é autor do livro ‘Time to Get Started’, uma compilacdo dos seus melhores pensamentos didrios. E também autor de ‘Truth
About Getting Things Done’, onde redne as mais ponderosas verdades que nos encorajam a focar a nossa energia em fazer o que
é realmente necessario.
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CV’s dos Docentes

SEGUNDA Os Desenvolvimentos Tecnoldgicos e os Novos Negdcios nos

Setores das Comunicacdes e das Tecnologias de Informacdo
TARDE e dos Media - Desafios da Regulacdo
Magda Cocco

E uma das sdcias da area de Telecoms, Media & TI, na Vieira de Almeida & Associados, e é a sdcia responsdvel pela area da
Privacidade & Protecd&o de Dados.

Tem coordenado diversos projetos no setor das Comunicacdes Eletronicas em Portugal e noutras jurisdicdes em particular nos
paises de express&o portuguesa (Angola, Mocambique, Cabo Verde e Timor-Leste). E especialista em regulacdo nestes
paises e tem também assessorado diversos clientes nacionais e internacionais na area dos media. Licenciatura em Direito pela
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Tem lecionado diferentes disciplinas em cursos de Licenciatura e pods-graduacao
na Universidade Catolica Portuguesa (Lisboa), no Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa e na Escola de Administracao de Lisboa.

E membro do Grupo de Trabalho Permanente Seguranca na Associacdo para Promocdo do Desenvolvimento da Sociedade de
Informacdo e da Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes.
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UEHES Marketing Estratégico e

MANHA Gestdo de Clientes

Jodo Dionisio

Licenciado em Psicologia Social na Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa. Experiéncia profissional de 20 anos na
area do marketing, em Investigacdo de Mercado e de Comportamento do Consumidor na empresa Multivaria. Partner e Diretor de
Projetos Qualitativos desta empresa desde 1996. Em 2010 e 2011 foi Chief Operating Officer na Strat com a responsabilidade de
coordenacgdo do Planeamento Estratégico. Atualmente é Consumer Insight Diretor na empresa GFK.

Desenvolveu projetos de investigacdo em diferentes dreas do marketing - imagem institucional e de marca, desenvolvimento
de novos produtos, estudo da concorréncia e posicionamento, teste de varidaveis do marketing-mix e do comportamento do
consumidor - tendéncias de consumo e processos de tomada de decis&o, geracdo de insights, estudo de comportamento e
motivacdes, comportamento de compra na moderna distribuicdo, comércio tradicional e on-line.

Realizou estudos nacionais e internacionais para diferentes empresas - BES, CGD, Compal, Econdmica (Diario econdmico e
Semanario econdmico), Jornal Publico, GALP, Nestlé, Optimus, Refriango, Kraft, Sara Lee, Santander Totta, Sonae Distribuicdo
(Modelo/Continente; Worten, Sportzone), Unilever, Unicer (Super Bock); e projetos de intervencdo em contexto organizacional -
aplicacdo de metodologias qualitativas, programas de geracdo de insights, estratégia e plano de marketing.

Docente convidado da Porto Business School.
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TERCA Propriedade Intelectual, Gestao da Inovacao

TARDE e Transferéncia da Tecnologia

Fernando Resina da Silva

E um dos sécios responsaveis pela drea de Telecoms, Media & Tl na Vieira de Almeida & Associados, estando essencialmente
ligado as principais operacdes do setor das Tl e, em particular, as grandes operacdes de sistemas de informacado e de outsourcing
-1TO e BPO - do setor bancario e financeiro.

Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e Frequéncia do 32 ano do Curso de Engenharia
Mecanica no Instituto Superior Técnico de Lisboa. Tem vindo a lecionar algumas disciplinas em pods-graduacdes no ISEG - Instituto
Superior de Economia e Gestdo, nomeadamente Corporate Governance e o Direito e Direito Aplicado ao Imobiliario.

No passado, desempenhou fungdes como Advogado na José Albertino Melchior Gomes - Advogados e na Vasco Vieira de
Almeida - Advogados. Foi sécio da Perry da Cadmara & Resina da Silva - Sociedade de Advogados e da PMBGR - Pena, Machete,
Botelho Moniz, Nobre Guedes, Ruiz & Associados - Sociedade de Advogados. Desempenhou fungdes como Secretario-geral da
Associacdo dos Prestadores de Servicos de Telecomunicacdes.

Foi membro da Direcdo do Instituto Ibérico de Corporate Governance, membro do Conselho Consultivo do Instituto das
Comunicag¢des de Portugal, membro da Direcdo da Associacdo dos Operadores de Telecomunicagdes, membro do Conselho
Geral e Presidente do Conselho Fiscal da IT Service Management Forum e Lider do Grupo de Trabalho Permanente - Justica da
Associacdo para a Promocéao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao.
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QUARTA Mediacdo de Negdcios como mecanismo

MANHA Alternativo de Resolucao de Litigios
Frederico Goncalves Pereira

Soécio responsavel pela area de Contencioso & Arbitragem da Vieira de Almeida & Associados. Tem desenvolvido a sua atividade
essencialmente na area do contencioso comercial e em arbitragens em Portugal e no estrangeiro, bem como em negociacdes pré
contenciosas entre Grupos Empresariais e Entidades Publicas.

Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Classica de Lisboa, vertente de Ciéncias Juridicas. Mestrado
em Ciéncias Juridicas pela Faculdade de Direito da Universidade Classica de Lisboa.

Foi Assistente na Faculdade de Direito da Universidade Classica de Lisboa nas cadeiras de Introducdo ao Estudo do Direito,
Direito Comercial e Direito do Trabalho.

Tem experiéncia alargada como formador em diferentes areas, tendo lecionado disciplinas como a Insolvéncia no contexto

atual: Os seus efeitos civis e laborais; European Restructuring Day; Aspetos Praticos sobre o Destacamento de Trabalhadores;
Insolvéncia e Diligéncias Executorias: Impacto no Pacote de Garantias, e Definir uma Orientacdo Estratégica.
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QUARTA
Técnicas Avancadas de Negociacdo

TARDE
José Ignacio Tobon

i §

Engenheiro Quimico pela UPB - Universidad Pontificia Bolivariana (Coldmbia), MBA pela Universidad Eafit (Coldbmbia) e

Atualizacdes em Negociacdo em Harvard.
Ex Professor da UPB com uma vasta experiéncia profissional e de docéncia nas areas de Planeamento Estratégico e Negociacdo.

Formou mais de 9.000 pessoas em mais de 200 Empresas na América e na Europa.

Autor e coautor de varios livros e artigos:

‘Bases y Fundamentos de la Negociacion’ (1994);
‘La Negociacion Internacional’ (1996);

‘Método Harvard de Negociacion’ (1997);

‘La Caja de Herramientas para la Creatividad’ (1998);
‘Como Negociar con Gente Dificil’ (2000).

Especialista em coaching e intensive training sobre Estratégia, Lideranca de Equipas, Criatividade e Negociacdo.

Docente convidado da Porto Business School.
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QUINTA

Gestdo de Projetos

MANHA
Luis Solis

PhD em Manufacturing Management and Engineering pela University of Toledo, Ohio, USA. MBA e MSc em Industrial Engineering,
ambos pelo ITESM - Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Mexico. CPCL de Harvard Business School, USA.

E Professor de Gestdo de Operations no Departamento de Operacdes do Instituto de Empresa, desde 1998. E Catedratico de
Operations and Technology Management do Instituto de Empresa, desde 2000. Ndo é surpresa que Luis Solis tenha ganho um
elevado numero de prémios ao nivel da docéncia e seja Professor em Universidades de Paises tais como México, Coldmbia,
Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Espanha, Portugal e os EUA. Quando ensina nos seus cursos de gestdo de operacdes, gestao
de operacdes nos Servicos, supply chain management, gestdo de projetos e gestdo da qualidade, Luis Solis baseia-se num vasto
pool de conhecimento e de experiéncia adquirida trabalhando com um vasto nimero de empresas em Espanha e América Latina.
Luis Solis diz muitas vezes ‘Eu ndo faco so investigacdo em modelos. Também trabalho com a Industria e o mundo real’.

Fez trabalhos de consultoria em empresas que incluem: PEMEX (Mexico), lberdrola, INDRA, Airbus, Amena, Heineken, Ford,
General Electric, John Deere, Telefonica Data, Pfizer, Phillip Morris (Portugal), General Motors, Procter & Gamble, Accenture, SAP
e Mercedes Benz.

Docente convidado da Porto Business School.
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QUINTA

Concorréncia em mercados de Telecomunicacdes

TARDE
Nuno Ruiz

Socio responsavel pela area de Concorréncia & UE na Vieira de Almeida & Associados. Tem coordenado processos de controlo de
concentragdes, incluindo a negociacdo de compromissos, bem como de processos de contra-ordenagcdo em casos de carteis e de
abuso de posicdo dominante. Tem igualmente seguido questdes relacionadas com auxilios de Estado e orientado o contencioso
de anulacdo e incumprimento junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia. Tem acompanhado, em especial, clientes nos setores
das telecomunicag¢des, energia, banca e seguros, media, industria farmacéutica, industrias alimentar e materiais de construcao.

Licenciatura em Direito e Mestrado em Ciéncias Juridico-Econdmicas pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Pds-
graduacdo em Altos Estudos Europeus/Vertente Juridica pelo College of Europe.

Tem lecionado diferentes disciplinas, essencialmente nas areas de Relacdes Econdmicas Internacionais de Direito Internacional
Econdmico e de Direito Comunitario, Harmonizacdo de Legislacdes e Direito da Concorréncia na Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa e na Universidade Catdlica Portuguesa.

E autor regular de varios estudos e artigos sobre direito da concorréncia e direito da Unido Europeia em publicacdes especializadas.
No passado, desempenhou funcdes de Técnico Superior do Gabinete de Direito Europeu no Ministério da Justica, foi Vogal do
Conselho da Concorréncia e Consultor da Comissdo das Comunidades Europeias e das Nacdes unidas. Foi Sécio na Botelho,
Moniz, Magalh&es Cardoso & Ruiz e da PMBGR - Pena, Machete, Botelho Moniz, Nobre Guedes, Ruiz & Associados - Sociedade
de Advogados.

Port A .
@cademla

O



ol

~—— 5 Days Accelerated MBA

CV’s dos Docentes

Fundamento da Regulacdo Econdmica
MANHA do Setor das Comunicagdes Eletronicas

Margarida Couto

Sdcia responsavel pela drea de Telecoms, Media & Tl, onde tem estado envolvida nas principais transacdes do setor das
comunicacdes eletronicas, media e privacidade, acompanhando as matérias de regulacdo. Tem, também, desenvolvido uma
vasta atividade em projetos infraestruturais e acompanhado procedimentos de contratacdo publica em setores regulados e n&o
regulados.

E igualmente a sdcia responsavel pelo Programa de Pro Bono e Responsabilidade Social Empresarial (RSE) da Vieira de Almeida
& Associados, presidindo ao Comité Pro Bono da firma.

Licenciatura em Direito e Pds-graduacdo em Estudos Europeus pela Faculdade de Direito da Universidade Catolica de Lisboa.
Tem lecionado diferentes disciplinas em cursos de Licenciatura e pds-graduacdo na Universidade Catdlica Portuguesa (Lisboa e
Porto), no Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e na Escola de Administracao
de Lisboa.

E membro da Direc&o da Junior Achievement Portugal e da Direcdo da APDC — Associacdo para o Desenvolvimento das
Comunicacédes, sendo também, Vice-Presidente da Direcdo do GRACE — Grupo de Reflexdo a Apoio a Cidadania Empresarial.
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SEXTA

TARDE
Renata Blanc

Toépicos Financeiros

Licenciada em Economia pela Faculdade de Economia do Porto. Mestre em Gestdo de Empresas pela Porto Business School. MBA
em Gestao de Empresas Porto Business School. A frequentar o Doutoramento em Ciéncias Empresariais (FEP).

Docente na FEP, nas dreas de Contabilidade de Custos e de Contabilidade Financeira. Docente na Porto Business School desde
2004, nas areas de Contabilidade Financeira e de Planeamento e Controlo de Gestéo.

Consultora sénior na area de gestao e estratégia na Porto Business School, com participacdo em varios projetos de reorganizacao

das areas administrativo financeiras, de controlo de gestdo e de planeamento estratégico. Experiéncia passada em auditoria e
consultoria na Deloitte & Touche.
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SABADO
Estilos de Lideranca (feedback)

MANHA
Susana Almeida Lopes

Licenciatura em Psicologia (especializacdes em Psicologia do Trabalho e das Organizacdes e em Psicologia Clinica) pela
Faculdade de Psicologia da Universidade de Coimbra. Certificate Program on Strategic Human Resources Practices pela Cornell
University. Curso de Especializacdo em Métodos Quantitativos pelo ISCTE. Programa Executivo de Gestao Avancada para Firmas
de Advogados pela Porto Business School. A preparar o Doutoramento em Psicologia, tese sobre Gestdo de Talentos (Faculdade
de Psicologia da Universidade de Lisboa).

Tem trabalhado nas areas de planeamento estratégico RH, descricdo e analise de funcdes, modelos de competéncias, assessments
de potencial e feedback, coaching, sistemas de gestdo de desempenho, carreiras e retribuicdo, métricas, recrutamento, modelos
para assessment de competéncias de lideranca e de gestéo.

Atualmente é Diretora dos Servigcos Corporativos na VdA e Diretora da VdAcademia. Anteriormente foi Managing Consultant
da SHL Portugal, tendo sido responsavel pela coordenacdo das areas de Desenvolvimento Organizacional e de Assessment &
Development Centres.

Tem lecionado como convidada em cursos de Licenciatura e pds-graduacdo na Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa. Utilizadora credenciada nas técnicas de Assessment da Saville Consulting e SHL.
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